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EDITORIAL

Fiir einen gesunden
Umgang mit dem Internet

Laptop, Smartphone, Tablet — Computer und Internet gehodren fest zum
Arbeitsleben und Alltag der meisten Menschen. Die Onlinewelt bietet viele Vor-
teile und Chancen. Sie hat ihren Reiz, der schon kleine Kinder fasziniert. Aber
die neuen Medien haben auch Risiken. Als Krankenkasse wollen wir nichts
dramatisieren. Unser Auftrag ist jedoch auch die Pravention. Deshalb pladieren
wir flr einen gesunden Umgang mit dem Internet. Dies ist nur moglich, wenn
ein differenzierter Blick auf die realen Verhaltnisse erfolgt, Probleme offen ana-
lysiert und bei Bedarf sinnvolle Hilfsangebote aufgezeigt werden.

Die DAK-Gesundheit leistet mit der Studie , Internetsucht im Kinderzimmer”
einen Beitrag zur Aufklarung. Die Befragung durch das Forsa-Institut zeigt: Vie-
le Eltern sind bei der Internetnutzung ihrer Kinder verunsichert. Der intensive
Gebrauch von Computern flhrt in vielen Familien zu Problemen — bis hin zu
Krankheit und Abhangigkeit. Gleichzeitig geben Mutter und Vater nur wenige
Regeln vor.

Die Studie ist gemeinsam mit dem Deutschen Zentrum fir Suchtfragen des
Kindes- und Jugendalters (DZSKJ) am Universitatsklinikum Hamburg-Eppen-
dorf entstanden. Wir nehmen die Ergebnisse ernst. Um die Pravention der
Internetsucht zu verstarken, fordert die DAK-Gesundheit neue Aufklarungsbro-
schiren des DZSKJ. Wie wichtig das Thema ist, zeigt die jingste Initiative der
Drogenbeauftragten der Bundesregierung, Marlene Mortler. Sie hat das Thema
.Internet- und Computersucht” zum neuen Schwerpunkt gemacht. Wir begrt-
Ren und unterstltzen dies ausdrlcklich.

[hr
Herbert Rebscher
Vorsitzender des Vorstandes der DAK-Gesundheit
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forsa.

Vorbemerkung

Im Auftrag der DAK-Gesundheit hat forsa Politik- und Sozialforschung GmbH eine
reprisentative Befragung von 1.000 Miittern und Vitern (zwischen 30 und 75 Jah-
ren), die selbst ein Kind zwischen 12 und 17 Jahren haben, das bei ihnen im Haus-
halt lebt, zum Thema Internet- und Computergebrauch von Kindern und Jugendli-
chen durchgefiihrt.

Gegenstand der Untersuchung waren die Dauer und Art der Internetnutzung, der

Umgang mit der Internetnutzung, das Vorhandensein von Regeln zur Internetnut-
zung durch das Kind sowie Fragen zur familidren Situation und zum Interesse an
Informations- und Beratungsangeboten zu diesem Thema.

Die Erhebung wurde vom 30. Juli bis 19. August 2015 mithilfe computergestiitzter
Telefoninterviews (CATI) durchgefiihrt. Die Ergebnisse konnen mit den bei allen
Stichprobenerhebungen tiblichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Falle +/- 3 Pro-
zentpunkte) auf die Eltern von Kindern im Alter von 12 bis 17 Jahren in Deutsch-
land tibertragen werden.

Die Untersuchungsbefunde werden im nachfolgenden Ergebnisbericht vorgestellt.



forsa.

1. Dauer der Internetnutzung

Die Eltern wurden zunéchst danach gefragt, wie viele Stunden ihrer Einschitzung
nach ihr Kind an einem ganz normalen Werktag das Internet nutzt.

25 Prozent der befragten Eltern schitzen, dass ihr Kind das Internet eine Stunde an
einem normalen Werktag nutzt, 29 Prozent schitzen die Internetnutzung ihres Kin-
des auf zwei Stunden und 19 Prozent auf drei Stunden.

Dass ihr Kind das Internet an einem normalen Werktag vier Stunden nutzt, schitzen
10 Prozent der Eltern. 6 Prozent schitzen die Dauer der Internetnutzung ihrer Kin-

der auf fiinf Stunden, 5 Prozent auf sechs Stunden und mehr.

Im Durchschnitt wird die Internetnutzung der Kinder auf ca. zweieinhalb Stunden
an einem normalen Werktag geschitzt.

Altere, 14 bis 17-jahrige Kinder nutzen das Internet linger als die jiingeren Kinder.

] Internetnutzung des Kindes an einem normalen Werktag

An einem ganz normalen Werktag wird das Internet genutzt: *)

eine zZwei drei vier fiinf sechs Stunden **) Mittel-
Stunde Stunden Stunden Stunden Stunden und mehr wert
% % % % % %
insgesamt 25 29 19 10 6 5 2.6
Ost 18 29 19 16 7 4 2.7
West 26 28 19 10 6 5 2.5
Jungen 20 30 21 11 7 4 2.6
Madchen 30 27 16 10 5 7 2.5
Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre 35 30 14 8 3 2 2.0
- 14 bis 15 Jahre 20 28 22 12 8 5 2.8
- 16 bis 17 Jahre 16 26 21 13 9 12 3.3
(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:
- Hauptschulabschluss 20 30 20 15 4 5 2,7
- mittlerer Abschluss 22 30 18 11 9 4 2.6
- (Fach-)abitur 28 27 19 9 5 6 25

*)  Minutenangaben wurden auf volle Stunden gerundet
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht" bzw. ,weniger als eine halbe Stunde oder gar nicht"
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AnschlieBend wurden die Eltern nach ihrer Einschitzung zur Internetnutzung ihrer
Kinder an einem normalen Tag am Wochenende gefragt.

15 Prozent der befragten Eltern schitzen, dass ihr Kind das Internet eine Stunde an
einem normalen Tag am Wochenende nutzt, 18 Prozent schitzen die Internetnut-
zung ihres Kind auf zwei Stunden und jeweils 15 Prozent auf drei bzw. vier Stun-
den.

10 Prozent schitzen, dass ihr Kind das Internet am Wochenende pro Tag fiinf Stun-
den nutzt und 20 Prozent geben eine Internetnutzung ihres Kindes am Wochenende
von sechs Stunden und mehr pro Tag an.

Im Durchschnitt wird die Internetnutzung der Kinder an einem Tag am Wochenende
von den Eltern auf ca. vier Stunden geschétzt.

Unterschiede in der Dauer der Internetnutzung an einem Wochenendtag zeigen sich
wiederum je nach Alter der Kinder. 14- bis 17-Jéhrige nutzen das Internet am
lingsten.

] Internetnutzung des Kindes an einem normalen Tag am Wochenende

An einem ganz normalen Tag am Wochenende wird das Internet genutzt: *)

eine zZwei drei vier fiinf sechs Stunden **) Mittel-
Stunde Stunden Stunden Stunden Stunden und mehr wert
% % % % % %
insgesamt 15 18 15 15 10 20 3.7
Ost 9 18 12 11 16 26 4.1
West 16 18 16 15 9 19 3.6
Jungen 13 17 16 16 11 21 3.9
Madchen 18 20 15 13 9 19 3.5
Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre 21 25 14 14 8 12 3.0
- 14 bis 15 Jahre 11 15 17 16 12 23 4.0
- 16 bis 17 Jahre 14 12 16 15 9 30 45
(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:
- Hauptschulabschluss 15 11 16 13 14 23 4,1
- mittlerer Abschluss 14 19 17 16 9 21 3.8
- (Fach-)abitur 17 18 15 15 10 19 3.6

*)  Minutenangaben wurden auf volle Stunden gerundet
*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht" bzw. ,weniger als eine halbe Stunde oder gar nicht"



2. Hauptaktivitit '

forsa.

Die tiberwiegende Mehrheit (85 %) der befragten Eltern, deren Kind das Internet
nutzt, gibt an, es gibe eine Hauptaktivitit, mit der ihr Kind normalerweise mehr als
die Halfte seiner Online-Zeit verbringt, wie z.B. Nutzung sozialer Netzwerke, Chat-
ten, Videos ansehen, Online-Spiele oder Surfen.

Nur eine Minderheit (13 %) gibt an, es gibe eine solche Hauptaktivitit nicht.

] Hauptaktivitat bei der Internet-Nutzung?

insgesamt

Ost
West

Jungen
Méadchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Es gibt eine Hauptaktivitat, mit
der das Kind normalerweise mehr als
die Halfte der Zeit online verbringt

ja
%

85

85
85

85
86

86
85
86

nein *)
%

13

13
13

14
13

14
14
11

! Ab hier wurde die Befragung nur mit Eltern weitergefiihrt, deren Kind das Internet nutzt

(egal ob am Wochenende oder werktags).
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Von den Eltern, deren Kinder mehr als die Hélfte ihrer Internetnutzung mit einer
Hauptaktivitdt verbringen, geben 29 Prozent an, ihre Kinder wiirden mehr als die
Halfte ihrer Online-Zeit mit Videos ansehen, z.B. auf YouTube, verbringen.

Ebenfalls 29 Prozent der Kinder verbringen mehr als die Halfte ihrer Online-Zeit mit
Online-Spielen bzw. Online-Computerspielen, wie z.B. League of Legends oder

Counterstrike, 28 Prozent mit Chatten bzw. mit Messengern, wie z.B. Whatsapp.

Deutlich weniger Kinder verbringen mehr als die Hélfte ihrer Online-Zeit mit Sozia-
len Netzwerken, wie z.B. Facebook (10 %) oder Surfen (3 %).

Deutliche Unterschiede zeigen sich in der Nutzung des Internets zwischen Jungen
und Méadchen. So verbringen Jungen einen groBen Teil ihrer Internetnutzung mit

Computerspielen, wihrend die Maddchen die meiste Zeit chatten.

Videos sehen sich vor allem die jiingeren Kinder (12- bis 13-Jidhrige) an.

] Mit welcher Hauptaktivitat verbringt das Kind mehr als die Halfte der Online-Zeit?

Das Kind verbringt mehr als die Halfte seiner Online-Zeit mit:

Videos  Online-Spiele Chatten Soziale  Surfen andere )

ansehen bzw. Online bzw. Netz- Online-
Computerspiele  Messenger werke Aktivitat

% % % % % %
insgesamt 29 29 28 10 3 1
Ost 23 25 25 18 5 1
West 30 29 28 8 2 1
Jungen 31 43 16 6 3 1
Madchen 26 12 42 13 3 2
Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre 39 28 25 4 2 1
- 14 bis 15 Jahre 26 29 30 9 4 1
- 16 bis 17 Jahre 17 30 29 18 2 2
(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:
- Hauptschulabschluss 31 33 27 8 0 2
- mittlerer Abschluss 31 31 27 7 3 1
- (Fach-)abitur 26 27 30 12 3 1

*)an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht" bzw. ,sonstige Aktivitaten"
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3. Einschitzungen und Bewertungen zur Internetnutzung des Kindes

Den Eltern wurden verschiedene Aussagen mit der Bitte vorgelesen anzugeben, wel-
che dieser Aussagen auf ihr Kind zutreffen bzw. nicht zutreffen.

Bei der Hilfte (49 %) der befragten Eltern bleibt ihr Kind ldnger online, als es sich
eigentlich vornimmt.

Bei etwa einem Viertel (22 %) fiihlt sich das Kind ruhelos, launisch, niedergeschla-
gen oder gereizt, wenn es versucht, seine Internetnutzung zeitlich zu verringern
oder ganz damit aufzuhoren.

20 Prozent der befragten Eltern geben an, dass sich ihr Kind vom Internet géinzlich
in Anspruch genommen fiihlt und z.B. iiber vergangene oder zukiinftige Internetak-
tivititen nachdenkt.

15 Prozent der Eltern geben an, das Kind habe Familienmitglieder oder andere Per-
sonen angelogen, um zu verbergen, wie viel es das Internet wirklich nutzt.

12 Prozent sagen, ihr Kind miisse immer mehr Zeit im Internet verbringen, um zu-
frieden zu sein.

Bei ebenfalls 12 Prozent der befragten Eltern trifft die Aussage zu, dass das Kind
das Internet nutzt, um vor Problemen zu entfliehen oder schlechte Stimmung zu
beenden, z.B. Gefiihle von Hilflosigkeit, Schuld, Angst oder Niedergeschlagenheit.

11 Prozent geben an, ihr Kind habe schon mehrfach erfolglose Versuche unternom-
men, seine Internetnutzung in den Griff zu bekommen, sie zu vermindern oder das
Internet gar nicht mehr zu nutzen.

Nur relativ wenige Eltern (7 %) geben an, dass ihr Kind wegen des Internets eine
wichtige Beziehung, Arbeit oder Bildungschance aufs Spiel gesetzt hat oder riskiert,
sie zu verlieren.

Problematischer als bei Mddchen wird das Internetverhalten der Jungen von den
Eltern eingeschitzt: Sie bleiben hiufiger als Madchen lédnger online als sie sich vor-
genommen hatten; sie fiihlen sich auch héufiger als Mddchen vom Internet ganz
gefangen, haben 6fter schon einmal andere angelogen, um das Ausmaf ihrer Inter-
netnutzung zu verbergen und haben auch hiufiger schon einmal riskiert, eine wich-
tige Beziehung bzw. ihre Arbeit oder eine Ausbildungschance aufs Spiel zu setzen.
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Aussagen zur Internet-Nutzung des Kindes (1)

Das Kind...

...bleibt ldnger online,
als es sich eigentlich
vornimmt.

...fuhlt sich ruhelos, launisch,
niedergeschlagen oder gereizt,
wenn es versucht, seine Internet-
nutzung zu vermindern oder
ganz damit aufzuhoren.

...fiihIt sich vom Internet génz-
lich in Anspruch genommen, z.B.
denkt es liber vergangene oder

zukiinftige Internetaktivitdten nach.

...hat Familienmitglieder oder
andere Personen angelogen,
um zu verbergen, wie viel es
das Internet wirklich nutzt.

...muss immer mehr Zeit im
Internet verbringen, um
zufrieden zu sein.

...nutzt das Internet, um vor
Problemen zu entfliehen oder
schlechte Stimmung zu beenden,
z.B. Gefiihle von Hilflosigkeit,
Schuld, Angst oder Nieder-
geschlagenheit.

...hat schon mehrfach erfolgslose
Versuche unternommen, seine
Internetnutzung in den Griff zu
bekommen, sie zu vermindern
oder das Internet gar nicht mehr
Zu nutzen.

...hat wegen des Internets eine
wichtige Beziehung, Arbeit
oder Bildungschance aufs Spiel

gesetzt oder riskiert, sie zu verlieren.

insge-
samt
%

49

22

20

15

12

12

11

Ost West  Jungen Madchen
% % % %
52 48 56 41
20 23 24 21
12 21 24 15
11 15 19 9
12 12 12 12
14 12 11 13

8 12 12 10
11 7 10 5

forsa.
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Auch bei Kindern oder Jugendlichen, die héchstens einen mittleren Schulabschluss
haben bzw. nach Einschitzung ihrer Eltern erreichen werden, wird das Internetver-
halten etwas problematischer eingeschétzt als bei solchen mit (erwartetem) Abitur.

Die befragten Miitter und Viter dieser Kinder duBern hiufiger, dass ihr Kind linger
online bleibt, als es sich eigentlich vornimmt, andere schon einmal angelogen hat,
um zu verbergen, wie viel es das Internet wirklich nutzt, mehr Zeit im Internet ver-
bringen muss, um zufrieden zu sein oder auch das Internet nutzt, um vor Problemen
zu entfliechen oder schlechte Stimmung zu beenden. AuBlerdem berichten die Eltern
dieser Kinder etwas haufiger, dass es schon mehrfach erfolglose Versuche unter-
nommen hat, seine Internetnutzung in den Griff zu bekommen.
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Aussagen zur Internet-Nutzung des Kindes (I1) *)

Das Kind...

...bleibt langer online,
als es sich eigentlich
vornimmt.

...flihlt sich ruhelos, launisch
niedergeschlagen, oder gereizt,
wenn es versucht, seine Internet-
nutzung zu vermindern oder
ganz damit aufzuhoren.

...fuhlt sich vom Internet génz-
lich in Anspruch genommen, z.B.
denkt es lber vergangene oder

zukiinftige Internetaktivitaten nach.

...hat Familienmitglieder oder
andere Personen angelogen,
um zu verbergen, wie viel es
das Internet wirklich nutzt.

...muss immer mehr Zeit im
Internet verbringen, um
zufrieden zu sein.

...nutzt das Internet, um vor
Problemen zu entfliehen oder
schlechte Stimmung zu beenden,
z.B. Gefiihle von Hilflosigkeit,
Schuld, Angst oder Nieder-
geschlagenheit.

...hat schon mehrfach erfolgslose
Versuche unternommen, seine
Internetnutzung in den Griff zu
bekommen, sie zu vermindern
oder das Internet gar nicht mehr
ZU nutzen.

...hat wegen des Internets eine
wichtige Beziehung, Arbeit
oder Bildungschance aufs Spiel

gesetzt oder riskiert, sie zu verlieren.

insge-  (erwarteter) Schulabschluss des Kindes:
samt  Haupt- mittlerer  (Fach-)-
schul- Abschluss  abitur
abschluss
% % % %
49 54 52 45
22 24 24 20
20 23 21 17
15 13 18 12
12 14 15 9
12 17 14 9
11 14 15 8
7 12 9 6

forsa.
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Diejenigen Eltern, deren Kinder noch Schiiler sind, wurden gefragt, welchen Ein-
fluss die Internetnutzung ihres Kindes auf die schulischen Leistungen ihres Kindes
hat.

11 Prozent der Eltern sagen, die schulischen Leistungen ihres Kindes hitten sich
wegen der Internetnutzung verschlechtert.

Etwas mehr (15 %) geben an, die schulischen Leistungen ihres Kindes hitten sich
dank der Internetnutzung verbessert.

Die tiberwiegende Mehrheit der Eltern (73 %) hat weder positive noch negative Fol-
gen der Internetnutzung auf die schulischen Leistungen des Kindes festgestellt.

Eltern im Westen des Landes bewerten den Einfluss der Internetnutzung ihres Kin-
des auf deren schulische Leistungen etwas kritischer als ostdeutsche Eltern.

Deutliche Unterschiede zeigen sich zwischen Jungen und Méadchen: Wihrend bei
den Jungen eher die negativen Einschitzungen iiberwiegen, wirkt sich die Internet-
nutzung bei den Miadchen nach Meinung der Eltern eher positiv als negativ auf die
schulischen Leistungen aus.

Bei Kindern, die einen Hauptschulabschluss anstreben, wirkt sich die Internetnut-

zung aus Sicht der Eltern hdufiger negativ aus, als bei Kindern, die Abitur machen
wollen.
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Einfluss der Internetnutzung auf die schulischen Leistungen des Kindes?

Die schulischen Leistungen ihres Kindes
haben sich aufgrund der Internetnutzung

ver- nicht ver-  ver-*)
schlechtert andert bessert
% % %
insgesamt 11 73 15
Ost 7 75 17
West 12 72 15
Jungen 15 73 12
Madchen 7 73 19
Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre 11 75 14
- 14 bis 15 Jahre 13 71 15
- 16 bis 17 Jahre 8 72 18
(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:
- Hauptschulabschluss 19 67 14
- mittlerer Abschluss 14 68 18
- (Fach-)abitur 7 77 14

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

forsa.
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Rund zwei Drittel der befragten Eltern sagen, dass sie sich nie (27 %) oder nur sel-
ten (38 %) mit ihrem Kind wegen dessen Internetnutzung streiten. 23 Prozent strei-
ten sich manchmal, 12 Prozent hiufig oder sehr hiufig mit ihrem Kind wegen des-
sen Internetnutzung.

Zwischen Kindern und Miittern gibt es wegen der Nutzung des Internets hiufiger
Streit als zwischen Kindern und Vitern. Und die Eltern der jiingeren Kinder disku-
tieren haufiger mit ihren Kindern iiber die Nutzung des Internets als Eltern der dlte-
ren Kinder, die sich offenbar damit abfinden miissen, dass die Kinder mit dem Me-

dium Internet autonom umgehen.

Streit mit dem Kind wegen dessen Internet-Nutzung

insgesamt

Ost
West

Viter
Mitter

erwerbstadtige Eltern
nicht erwerbstatige Eltern

Jungen
Médchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:

- Hauptschulabschluss

- mittlerer Abschluss

- (Fach-)abitur

Es streiten sich mit ihrem Kind wegen

dessen Internetnutzung:

nie

Yo

27

20
28

28
26

26
28

20
35

25
26
31

33
23
28

selten manch- hiufig sehr ¥

mal haufig
% % % %
38 23 9 3
45 27 7 1
37 23 9 3
44 20 6 1
33 25 12 4
41 23 8 2
31 24 13 4
37 27 12 4
39 19 6 1
36 25 12 2
35 27 9 3
46 16 5 2
39 13 14 1
38 25 1 3
39 25 6 2

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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Im Durchschnitt begannen die Kinder im Alter zwischen 11 und 12 Jahren, das In-

ternet selbststindig zu nutzen.

8 Prozent der Kinder begannen schon mit der selbstindigen Nutzung, als sie noch
keine 10 Jahre alt waren, 17 Prozent nutzten das Internet ab dem zehnten, 19 Pro-
zent ab dem elften, 28 Prozent ab dem zwdlften Lebensjahr selbstindig. 27 Prozent

haben nach dem 13. Lebensjahr begonnen, das Internet selbstindig zu nutzen.

= Alter der ersten Nutzung des Internets

insgesamt

Jungen
Médchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"

Das Internet wurde selbststandig genutzt im Alter von

vor
8

%

2

N

8

%

—_

9

%

N

10

%

17

18
15

28
10
9

11

%

19

18
20

31
15
3

12

%

28

29
27

25
36
21

13

%

14

13
15

22
22

14

%

10

10
26

15 oder*) Mittel-
alter wert
%
3 11.6
3 11.5
3 11.6
0 10.7
0 11.9
12 12.7
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Die weit tiberwiegende Mehrheit (83 %) der befragten Eltern gibt an, dass sie dar-
itiber informiert sind, was ihr Kind im Internet tut.

Jeweils etwa drei Viertel der Eltern sagen, dass sie sich im Umgang mit dem Inter-
net selbst kompetent fiihlen (73 %), bzw. dass sie sich dazu in der Lage fiihlen, ihr
Kind im Umgang mit dem Internet anzuleiten (72 %).

70 Prozent sagen, dass ihr Kind das Internet selbstbestimmt nutzen kann, ohne dass
sich ein Erwachsener einmischt.

Zwei Drittel (66 %) geben an, dass sie versuchen, die Internetnutzung ihres Kindes
mit Regeln zu beeinflussen.

Nur eine Minderheit (19 %) sagt, dass sie das Internet, z.B. ihr Smartphone, auch
nutzen, wenn sie Zeit mit ihrem Kind verbringen.

Viter fiihlen sich héufiger als Miitter im Umgang mit dem Internet selbst kompetent
und konnen von daher ihre Kinder auch eher als Miitter im Gebrauch mit dem Me-
dium anleiten.

Miitter versuchen dafiir haufiger als Viter, die Internetnutzung ihrer Kinder durch
Regeln zu beeinflussen.

Jiingere Eltern und Eltern mit Abitur oder Hochschulstudium sowie erwerbstétige
Eltern fiihlen sich im Umgang mit dem Internet kompetenter als Eltern mit geringen
Schulabschliissen bzw. nicht erwerbstitige Eltern.

Bei dlteren Kindern wissen die Eltern etwas weniger hédufig, was ihre Kinder im In-

ternet tun und iiberlassen es den Kindern entsprechend auch iiberdurchschnittlich
héufig, das Internet so zu nutzen wie sie es wollen.
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Umgang mit dem Internet in der Familie

insgesamt

Viater
Mitter

unter 45-Jahrige
45- bis 54-Jahrige
55 Jahre und alter

Schulabschluss des Elternteils

- Hauptschule

- mittlerer Abschluss

- Abitur, Studium

erwerbstdtige Eltern
nicht erwerbstatige Eltern

Jungen
Médchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

forsa.

Es sind infor- Im Umgang Es konnen Das Kind kann Es versuchen,  Es nutzen das
miert lber mit dem In- ihr Kind im  das Internet  die Internetnut- Internet auch,
die Aktivitdt- ternet fiihlen Umgang mit selbstbestimmt zung der Kin-  wenn sie Zeit
en der Kinder  sich dem Internet nutzen. der mit Regeln  mit ihrem Kind
im Internet. kompetent.  anleiten. zu beeinflussen. verbringen.

% % % % % %

83 73 72 70 66 19

81 82 78 78 62 23

86 66 68 63 70 16

90 78 80 66 71 24

80 70 67 71 62 16

70 61 59 78 58 7

84 61 67 73 62 17

82 74 70 68 65 19

84 85 80 68 72 22

83 77 74 72 64 19

86 64 67 63 71 20

85 73 69 66 71 17

81 73 76 75 60 22

91 74 79 58 77 18

84 74 72 71 66 25

71 71 61 87 47 13
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forsa.

Rund zwei Drittel (65 %) der Eltern sagen, dass ihr Kind den Umgang mit dem In-
ternet mit den Eltern erlernt hat.

Dass ihr Kind den Umgang mit dem Internet in der Schule oder mit Freunden er-
lernt hat, sagt etwas weniger als die Halfte der befragten Eltern.

Bei knapp einem Drittel (30 %) hat das Kind den Umgang mit dem Internet eigen-
standig erlernt.

Eltern mit formal h6herem Bildungsabschluss sagen haufiger als Eltern mit formal
geringerer Bildung, dass ihr Kind den Umgang mit dem Internet mit den Eltern er-
lernt hat.

Uber 14-jahrige Kinder haben hiufiger als unter 14-jihrige Kinder den Umgang mit

dem Internet eigenstindig erlernt, wiahrend unter 14-jiahrige Kinder hiufiger als
iltere Kinder den Umgang mit dem Internet mit den Eltern erlernt haben.
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Wie hat das Kind den Umgang mit dem Internet erlernt?

Das Kind hat den Umgang mit dem Internet

forsa.

erlernt...

mit den inder mit eigen- %)
Eltern  Schule Freunden stindig

% % % %
insgesamt 65 46 41 30
Ost 71 52 35 30
West 64 45 42 31
unter 45-Jahrige 70 50 36 27
45- bis 54-Jahrige 62 43 45 33
55 Jahre und 3lter 55 45 48 36
Schulabschluss des Elternteils
- Hauptschule 54 45 39 29
- mittlerer Abschluss 67 51 41 31
- Abitur, Studium 74 41 43 32
Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre 69 44 38 23
- 14 bis 15 Jahre 65 47 42 35
- 16 bis 17 Jahre 57 49 43 35
(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:
- Hauptschulabschluss 50 37 35 18
- mittlerer Abschluss 62 47 40 28
- (Fach-)abitur 70 47 43 35

*) Prozentsumme gréBer als 100, da Mehrfachnennungen maglich
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4. Regeln fiir die Internetnutzung

forsa.

Die Eltern wurden auBerdem gebeten anzugeben, ob sie mit ihren Kindern Regeln
fiir die Nutzung des Internets vereinbart haben oder nicht. 68 Prozent geben an, es
gibe zwischen ihnen und ihren Kindern Regeln zur inhaltlichen Nutzung. 49 Pro-
zent haben Regeln zur zeitlichen, 40 Prozent zur Art der Nutzung vereinbart. Zur
ortlichen Nutzung haben 29 Prozent Regeln vereinbart.

Fiir Jungen werden etwas hiufiger als fiir Mddchen und fiir jiingere Kinder hiufiger
als dltere Kinder Regeln aufgestellt.

Regeln fiir die Nutzung des Internets durch das Kind?

insgesamt

Ost
West

unter 45-Jahrige
45- bis 54-Jahrige
55 Jahre und alter

Schulabschluss des Elternteils
- Hauptschule

- mittlerer Abschluss

- Abitur, Studium

Jungen
Médchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

(erwarteter) Schulabschluss
des Kindes:

- Hauptschulabschluss

- mittlerer Abschluss

- (Fach-)abitur

Es haben Regeln zur Nutzung des Internets durch

ihr Kind, und zwar

zur zur zeit- zur Art zur

inhaltlichen lichen der oOrtlichen

Nutzung Nutzung  Nutzung  Nutzung
% % % %
68 49 40 29
74 45 38 21
67 49 40 30
75 53 43 27
64 46 39 31
53 37 32 31
72 42 41 34
70 49 41 27
63 54 38 28
70 55 43 32
66 41 36 25
75 57 50 38
70 53 36 26
54 29 29 19
70 54 41 28
74 52 44 33
62 45 35 26
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forsa.

Diejenigen Eltern, die mindestens eine der aufgefiihrten Regeln zur Nutzung des
Internets durch ihre Kinder vereinbart haben, wurden danach gefragt, ob sie diese
aufgestellten Regeln auch konsequent umsetzen.

42 Prozent der Eltern, die die Internetnutzung ihrer Kinder in irgendeiner Weise

geregelt haben, setzen diese Regeln auch voll und ganz konsequent um. 47 Prozent

geben an, die Regeln im GroBen und Ganzen (,eher”) auch umzusetzen.

Nur eine kleine Minderheit (9 %) sagt, dass die Regeln eher nicht bzw. tiberhaupt
nicht umgesetzt werden.

Jiingere Eltern, Miitter und Hauptschulabsolventen versuchen hiufiger als die ande-

ren Elterngruppen, die Einhaltung der aufgestellten Regeln auch umzusetzen.

Konsequente Umsetzung der aufgestellten Regeln? *)

insgesamt

Ost
West

Viter
Miitter

unter 45-Jahrige
45- bis 54-Jahrige
55 Jahre und élter

Schulabschluss des Elternteils
- Hauptschule

- mittlerer Abschluss

- Abitur, Studium

Jungen
Médchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

Die aufgestellten Regeln setzen konsequent um:

voll eher eher oder iiber- **)

und ganz haupt nicht
% % %
42 47 9
37 56 6
43 46 10
38 50 11
46 45 9
46 45 8
39 49 10
35 46 17
48 39 13
42 47 9
36 56 7
39 50 10
46 44 9
43 50 6
44 46 10
39 44 15

*) Basis: Befragte, bei denen es mindestens eine Regel zur Internetnutzung

durch das Kind gibt

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiB nicht"
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forsa.

5. Informations- und Beratungsangebote zur Internetnutzung von Kindern

43 Prozent der befragten Eltern geben an, dass sie schon einmal Informations- und
Beratungsangebote zur Internetnutzung von Kindern und Jugendlichen, z.B. Inter-
netseiten, Broschiiren oder Informationsveranstaltungen zum Thema genutzt haben.

Die Mehrheit (57 %) hat solche Informations- und Beratungsangebote bisher noch
nicht genutzt.

Frauen geben hiufiger als Ménner und Eltern mit formal héherem Bildungsab-
schluss haufiger als Eltern mit formal geringerem Bildungsgrad an, solche Angebote
schon einmal genutzt zu haben.

So gut wie niemand (insgesamt nur ein Prozent) hat schon einmal weiterfithrende

Hilfsangebote, wie z.B. Suchtberatungen, Therapieangebote oder dhnliches wegen
der Internetnutzung ihres Kindes in Anspruch genommen.
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forsa.

Nutzung von Informations- und Beratungsangeboten zur Internetnutzung von Kindern?

insgesamt

Ost
West

Viater
Mitter

unter 45-Jahrige
45- bis 54-Jahrige
55 Jahre und alter

Schulabschluss des Elternteils
- Hauptschule

- mittlerer Abschluss

- Abitur, Studium

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

(angestrebter) Schulabschluss:
- Hauptschule

- mittlerer Abschluss

- (Fach-)abitur

Es haben schon einmal Informations- und
Beratungsangebote zur Internetnutzung von
Kindern und Jugendlichen genutzt

ja
%

43

28
45

33
51

45
43
31

36
42
52

45
41
42

32
43
46

nein
%

57

72
55

67
49

55
57
69

64
58
48

55
59
58

68
57
54
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forsa.

Nur eine Minderheit (11 %) der befragten Eltern hitte gerne weitere Informationen
zur Internet- und Computernutzung von Kindern und Jugendlichen.

Die weit tiberwiegende Mehrheit (89 %) hat daran zur Zeit kein Interesse.

Eltern von jlingeren, unter 16-jdhrigen Kindern haben etwas héufiger als Eltern von
dlteren Kindern Interesse an weiteren Informationen.

. Nachfrage nach weiteren Informationen zur Internetnutzung von Kindern?

insgesamt

Ost
West

Viter
Miitter

Jungen
Méadchen

Alter des Kindes:
- 12 bis 13 Jahre
- 14 bis 15 Jahre
- 16 bis 17 Jahre

Es hatten gerne weitere Informationen
zur Internet- und Computernutzung von
Kindern und Jugendlichen

ja nein,
kein Interesse
% %
11 89
17 83
10 90
9 91
12 88
10 90
12 88
12 88
12 88
7 93
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forsa.

6. Situation in der Familie

AbschlieBend wurden den Eltern einige Aussagen dazu, wie sie selbst die Situation
in ihrer Familie erleben, mit der Bitte vorgelesen anzugeben, wie hiufig diese Aus-
sagen auf sie zutreffen.

Auf 94 Prozent der Eltern trifft fast immer zu, dass sie ihre Familie um Hilfe bitten
kénnen, wenn sie etwas beunruhigt.

83 Prozent sind fast immer damit zufrieden, wie ihre Familie Zuneigung ausdriickt
und auf Gefiihle, wie Wut, Trauer und Liebe eingeht. Ahnlich viele (81 %) sind auch
zufrieden damit, wie ihre Familie Dinge untereinander bespricht und Probleme mit-
einander l6st.

71 Prozent sind fast immer zufrieden damit, wie ihre Familie und sie Zeit zusammen
verbringen und 70 Prozent sind davon iiberzeugt, dass ihre Familie ihre Wiinsche
akzeptiert und sie unterstiitzt, neue Aktivititen zu beginnen oder neue Richtungen
einzuschlagen.

Befragte, die mit ihrem Partner zusammen leben, sind hiufiger als Befragte, die

nicht mit ihrem Partner zusammen leben, mit der Unterstiitzung durch ihre Familie
zufrieden.
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Einschatzung der eigenen Familie

Auf die eigene Familie
trifft fast immer zu,
dass ...

...man um Hilfe bitten kann,
wenn etwas beunruhigt

...man zufrieden damit ist, wie
die Familie Zuneigung
ausdriickt

...man zufrieden damit ist, wie
die Familie Probleme
bespricht und teilt

...man zufrieden damit ist, wie
die Familie Zeit zusammen
verbringt

...sie eigene Wiinsche akzeptiert
und unterstiitzt, um neue
Aktivitaten zu beginnen

Eltern
insgesamt
%

94

83

81

71

70

Mit Partner zusammenlebend:

ja nein
% Y%
95 89
85 74
81 78
72 66
71 64

forsa.
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EXPERTEN-STATEMENT

Die Experten

Diese Studie entstand in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Zentrum flir Suchtfragen des Kindes- und Jugendalters am
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Die Aufgaben des , Deutschen Zentrums fur Suchtfragen des Kindes-
und Jugendalters” (DZSKJ) als universitare Einrichtung umfassen For-
schung, Konzeptentwicklung und Evaluation sowie Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung, letztere mit dem Schwerpunkt der indizier-
ten Suchtpravention. Hierbei wirkt das DZSKJ in die Arbeitsfelder der
Schule, Jugendhilfe, Suchthilfe und der medizinischen Versorgung hin-
ein und kooperiert im Sinne einer fachlichen Schnittstelle mit den in der
Hamburger Suchtpravention und Suchthilfe fir Kinder und Jugendliche
tatigen Einrichtungen.

Die Forschungs- und Evaluationsaufgaben beziehen sich auf Grundla-
gen und Ursachen fir Suchtgefahrdung und -entwicklung, auf die Pra-
vention, Friherkennung und Frihintervention bei Suchtmittelkonsum
und -missbrauch sowie auf die Behandlung von Suchtgefahrdung und
Suchtstérung im Kindes- und Jugendalter und bei jungen Erwachsenen.
In transdisziplindrer Perspektive werden Konzepte und MaRnahmen der
Suchtpravention sowie der Beratung und Behandlung von Kindern und
Jugendlichen in Bezug auf ihre nachhaltige Wirksamkeit Uberprift. Das
DZSKJ nimmt auch Lehraufgaben fir Hamburger Institutionen wabhr,
die Aus- und Weiterbildung, Schulungen und Fortbildungsmalnahmen
umfassen.

Die Ziele sind dabei, das Wissen Uber Suchtrisiken und Auswirkungen
von Suchtstérungen zu erhéhen und evidenzbasierte Kenntnisse zu ge-
winnen und zu verbreiten, die zur weiteren Entwicklung und Anwen-
dung von Methoden und tragfdhigen Konzepten der Pravention, Be-
ratung und Behandlung von suchtgefahrdeten Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen sowie von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mit Suchtstdérungen beitragen, so dass die erreichte Qua-
litat in diesen Feldern gesichert und gefordert wird.

Die Aufgaben des DZSKJ umfas-
sen Forschung, Konzeptionsent-
wicklung und Evaluation sowie
Qualitatssicherung und Qualitats-
entwicklung.
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EXPERTEN-STATEMENT

Die Anzeichen
einer Sucht

Statement von Prof. Dr. Rainer Thomasius, Arztlicher Leiter
des Deutschen Zentrums fiir Suchtfragen des Kindes- und
Jugendalters am UKE, im Rahmen der Pressekonferenz am

30. November 2015 in Berlin

In der Befragung geben 12% der
Eltern an, dass ihr Kind immer
mehr Zeit im Internet verbringen
muss, um zufrieden zu sein

Fast finf Prozent der Kinder und Jugendlichen in Deutschland leiden
unter krankhaften Folgen ihrer Internetnutzung. In der DAK-Studie ,El-
ternbefragung zur Computernutzung bei 12- bis 17-Jahrigen” wurden
die Eltern unter anderem zu moglichen Anzeichen einer krankhaften In-
ternetnutzung ihrer Kinder befragt. Daflr wurde eine adaptierte Eltern-
Version des Young Diagnostic Questionnaire (Young, 1998) eingesetzt.
Dabei handelt es sich um ein eindimensionales Instrument zur Erfas-
sung eines pathologischen Internetgebrauchs im Selbsturteil. In der
DAK-Studie antworten die Eltern auf die einzelnen Fragen wie folgt:

— 49% der Eltern geben an, dass ihr Kind langer online bleibt als es sich
eigentlich vornimmt

— 22% der Eltern geben an, dass ihr Kind sich ruhelos, launisch, nieder-
geschlagen oder gereizt fihlt, wenn es versucht, seine Internetnut-
zung zu vermindern oder ganz damit aufzuhoren

— 20% der Eltern geben an, dass ihr Kind sich vom Internet ganzlich
in Anspruch genommen fihlt, z.B. denkt es Uber vergangene oder
zukinftige Internetaktivitaten nach

— 15% der Eltern geben an, dass ihr Kind Familienmitglieder oder andere
Personen angelogen hat, um zu verbergen, wie viel es das Internet
wirklich nutzt

— 12% der Eltern geben an, dass ihr Kind immer mehr Zeit im Internet
verbringen muss, um zufrieden zu sein

— 12% der Eltern geben an, dass ihr Kind das Internet nutzt, um Proble-
men zu entfliehen oder schlechte Stimmung zu beenden, z.B. Geflhle
von Hilflosigkeit, Schuld, Angst oder Niedergeschlagenheit

— 11% der Eltern geben an, dass ihr Kind schon mehrfach erfolglose
Versuche unternommen hat, seine Internetnutzung in den Griff zu
bekommen, sie zu vermindern oder das Internet gar nicht mehr zu
nutzen

— 7% der Eltern geben an, dass ihr Kind wegen des Internets eine wich-
tige Beziehung, Arbeit oder Bildungschance aufs Spiel gesetzt oder
riskiert hat, sie zu verlieren
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In der Gruppe der 12- bis 17-jahrigen Kinder und Jugendlichen weisen
in der Elternbefragung insgesamt 4,7% der Kinder und Jugendlichen
ein erhohtes Risiko fir die Entwicklung einer Internetsucht auf. Jungen
sind mit 5,6% betroffen und Madchen mit 3,9% (Unterschied statis-
tisch nicht signifikant). Bei den 12- bis 13-Jahrigen sind 3,9% betrof-
fen. Unter den 14- bis 15-Jahrigen sind dies 5,9% und bei den 16- bis
17-Jahrigen 4,9%.

Was ist eine Internet- bzw. Computerspielsucht?

Wie wird sie erkannt?

Far die Internet-/Computerspielsucht ist eine progressive , Einengung
des Verhaltensspielraums” charakteristisch: Betroffene verausgaben
Uber eine langere Zeitspanne den groften Teil des Tageszeitbudgets
fir das Computerspiel und denken auch aufderhalb des Spieles an die-
se Aktivitaten. Betroffene zeigen eine deutlich reduzierte Fahigkeit zur
Begrenzung der Haufigkeit und Dauer des Computerspiels (Kontrollver-
lust). Um einen zufriedenen Zustand zu erreichen, muss zunehmend
haufiger und langer gespielt werden (Toleranzentwicklung). In Phasen,
in denen Betroffene nicht spielen kénnen, bilden sich unterschiedliche
unangenehme emotionale und kérperliche Zustande (z.B. Ruhelosigkeit,
Reizbarkeit, Nervositat, Niedergeschlagenheit) aus,die als Entzugssym-
ptome interpretiert werden kdnnen. Trotz eindeutig schadlicher Folgen
(wie Abkehr von Freundinnen/Freunden, schulische Leistungseinbri-
che, Schulabsentismus, Abbriiche von schulischer oder beruflicher
Ausbildung) kann das Computerspiel nicht auf ein Ausmafd reduziert
werden, das nicht zu erheblichen Konflikten mit anderen Lebensberei-
chen fuhrt (schadlicher Gebrauch).

Die Ergebnisse der DAK-Studie Uber mogliche Anzeichen einer krank-
haften Internetnutzung von Kindern und Jugendlichen ergédnzen den
derzeitigen Forschungsstand. In aktuellen epidemiologischen Studien
(Durkee et al., 2012; Kammerl et al., 2012; Rumpf et al., 2011) liegen
die Vorkommenshaufigkeiten fur Internetsucht fir deutsche Jugend-
liche zwischen vier und sechs Prozent. In diesen Studien wurden Ju-
gendliche zu ihrer Internetnutzung selbst befragt. In der vorliegenden
DAK-Studie wurden nun erstmals Eltern zu Dauer und Art der Internet-
nutzung ihrer Kinder interviewt.

Folgen einer Internet-/Computerspielsucht

Jugendliche mit einer Internet-/Computerspielsucht verbringen ihre Zeit
am Computer und vernachlassigen andere Aktivitdten. Typischerweise
verbringen sie 8 bis 10 Stunden am Tag oder mehr mit dem Spielen.
Familienangehdrige und andere nahestehende Personen werden hin-

EXPERTEN-STATEMENT

Die Ergebnisse der DAK-Studie
iber mogliche Anzeichen einer
krankhaften Internetnutzung von
Kindern und Jugendlichen
erganzen den derzeitigen
Forschungsstand



EXPERTEN-STATEMENT

Die betroffenen Jugendlichen
mdchten das Spielgeschehen nicht
unterbrechen und erndhren sich
unregelmaligi

Die ersten Anzeichen fiir einen
ibermaligen Internetgebrauch
werden haufig von den Betroffe-
nen selbst gar nicht bemerkt oder
zumindest lange Zeit nicht als
stérend empfunden

sichtlich des Umfangs des Spielens von Internetspielen zu tduschen ver-
sucht. Die betroffenen Jugendlichen mochten das Spielgeschehen nicht
unterbrechen und erndhren sich unregelmalig. Haufig spielen sie bis
lang in die Nacht hinein und entwickeln einen erheblich verschobenen
Tag-Nacht-Rhythmus. Andere Freizeitinteressen, Schule und familiare
Verpflichtungen werden immer mehr vernachlassigt. Die sozialen Kontak-
te engen sich zusehends auf ,Spielerfreunde” im Internet ein. Dadurch
werden persodnliche, familidre und schulische Ziele vernachlassigt. Die al-
terstypischen Entwicklungsaufgaben werden nicht gelost. Ein Stillstand
in der psychosozialen Reifung ist die Folge. Wenn die Jugendlichen am
Internetzugang oder an der Rickkehr zu ihrem Spiel gehindert werden
reagieren sie mit Unruhe, starker Wut und Widersetzen.

Warnsignale

Die ersten Anzeichen fir einen Ubermalfigen Internetgebrauch werden

haufig von den Betroffenen selbst gar nicht bemerkt oder zumindest lan-

ge Zeit nicht als stérend empfunden. Sehr oft sind es eher Angehorige,
die im Verhalten des betroffenen Jugendlichen Veranderungen wahrneh-
men:

— Es gibt deutlich weniger reale Sozialkontakte, der Jugendliche scheint
jeglicher Begegnung aus dem Weg zu gehen, Gesprache verlaufen
eher fllichtig und oberflachlich.

— Die Zeit, in der der Jugendliche das Internet oder das Smartphone
oder den Computer nicht nutzt wird immer kirzer, sonstige Freizeitak-
tivitaten werden vernachlassigt oder sogar ganz aufgegeben.

— Der Jugendliche ist bis in die Nacht hinein im Internet oder sitzt am
Computer, er schlaft deutlich weniger oder in einem anderen Rhyth-
mus als friher, er ist sehr oft mide.

— Der Jugendliche ist launisch, witend, aggressiv, depressiv verstimmt,
vielleicht auch angstlich, vor allem, wenn er/sie keinen Internet-/
Computer-Zugang hat. Er/sie verhandelt immer wieder vehement tber
Internet-/Computer-Zeiten, wird laut, droht und/oder schaltet nachts
heimlich den Computer an.

— Es kommt zu Versdumnissen bei der Erflllung von Aufgaben und
Verpflichtungen (z.B. die Eltern erhalten einen Anruf von der Schule
oder von der Ausbildungsstelle wegen zunehmender Fehlzeiten des
Kindes, anstehende Erledigungen werden wochenlang aufgeschoben).

Viele Angehdrige, insbesondere Eltern, missen in der Folgezeit belas-
tende Erfahrungen machen: Wenn sie versuchen, den Jugendlichen of-
fen auf das bestehende Problem anzusprechen, reagiert er/sie zumeist
gereizt und es kommt haufig zum Streit. Trotz dieser Reaktionen soll-
ten Eltern ihre Sorgen ernst nehmen. Die Betroffenen selbst haben oft
groRe Schwierigkeiten ihren Internetgebrauch realistisch einzuschatzen
und sind deshalb dazu auf Hilfe von aul3en angewiesen. Haufig sind auch
Schamgeflhle der Betroffenen ein Grund fir sie, den eigenen Internet-/
Computergebrauch zu verharmlosen.
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Elternrat — In welchem Alter ist wie viel und welche Art des Inter-

netzugangs empfehlenswert?

Eltern sollten ihre Kinder zu einem moglichst sicheren und verant-

wortungsbewussten Umgang mit dem Internet und Computerspielen

anleiten:

— Eltern sollten informiert sein — hilfreich ist, Inhalte der Doménen,
deren Suchtpotenzial und Alterskennzeichnungen zu kennen

— Eltern sollten Interesse zeigen — hilfreich ist, Spielmotive, Vorlieben
und Spielverhalten zu ergriinden

— Eltern sollten Grenzen setzen - hilfreich ist, eine Antwort auf das
~Wann", ,Wo" und ,Was" zu geben

— Eltern sollten Alternativen anbieten — hilfreich ist, Vorschlage fir eine
ausgewogene Freizeitgestaltung mit positiven Erlebnissen und Mog-
lichkeiten der aktiven Stressbewaltigung aufzeigen

Das Internationale Zentralinstitut fir Jugend- und Bildungsfernsehen
gibt fir Kinder und Jugendliche Empfehlungen zur Nutzungsdauer, zum
PC im eigenen Zimmer sowie zum Internetzugang und Chatten:

— Nutzungsdauer (PC, Spielkonsolen) max. 45 Minuten am Tag ftr Kin-
der im Alter 7-10 Jahre bzw. max. 1 Stunde fir Kinder im Alter 11-13
Jahre und max. 1,5 Stunden am Tag ab 14 Jahre

— PC im eigenen Zimmer ab 12 Jahre, Regeln vereinbaren (z.B. nicht
nachts spielen)

— Internetzugang nicht unter 8 Jahre, ab 8 Jahre nur fir Kinder geeigne-
te Seiten unter Aufsicht, ab 12 Jahre auch alleine

— Chatten nicht unter 8 Jahre, ab 8 Jahre nicht ohne Kontrolle und nur
fur Kinder geeignete Angebote, ab 11 Jahre Regeln vereinbaren

Beratung und Behandlung von Jugendlichen mit Internet-/Com-
puterspielsucht

In Deutschland werden seit einigen Jahren mit zunehmender Tendenz
Kinder und Jugendliche mit einem UberméafRkigen Mediengebrauch in
den Praxen der Kinder- und Jugendpsychiater und -psychotherapeuten
sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten, aber auch in
kinder- und jugendpsychiatrischen Kliniken vorgestellt und behandelt.

Im Deutschen Zentrum fir Suchtfragen des Kindes- und Jugendal-
ters im Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf werden ambulante,
teilstationare und stationdre Diagnostik und Behandlung fir suchtge-
fahrdete und suchtkranke Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
angeboten. Jahrlich werden etwa 1.600 Behandlungsfalle dokumen-
tiert, davon betreffen zwischen 300 und 400 Behandlungsfalle junge
Patienten/-innen mit einer Internetsucht.

EXPERTEN-STATEMENT

Eltern sollten Interesse an der
Internetnutzung ihrer Kinder zeigen

Hilfreich sind Vorschlédge fiir eine
ausgewogene Freizeitgestaltung

Jahrlich werden etwa 1.600
Behandlungsfalle im Deutschen
Zentrum fir Suchtfragen des
Kindes- und Jugendalters am UKE
dokumentiert
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EXPERTEN-STATEMENT

Hilfe bietet das ambulante
Therapieprogramm
,Lebenslust statt Onlineflucht”

In den letzten Jahren wurden
mehrere Forschungsprojekte
durchgefiihrt

Das ambulante Therapieprogramm ,Lebenslust statt Onlineflucht”
wurde am Deutschen Zentrum fir Suchtfragen des Kindes- und Ju-
gendalters entwickelt und erprobt. Die behandelten Kinder und Jugend-
lichen und ihre Therapeuten verfolgen drei Ziele:

I. Selbstwertregulierung und Empathiefahigkeit in der Realitat

— reale Beziehungen schatzen lernen

— alternative imaginative Krafte und Phantasie entfalten

— Korperselbst und Sinneswahrnehmung starken

— Analyse und Neubewertung der realen Beziehungserfahrungene
Patienten/-innen mit einer Internetsucht.

II. Abbau der dysfunktionalen Selbstheilungsversuche in Internet-
aktivitat

— Aufbau von Realitatsbezligen und Abbau von lllusion

— Ambivalenzreduktion (starke emotionale Bindung an Internetaktivitat)
— Motivation zum funktionalen Internetgebrauch

[ll. Rickfallprophylaxe

In Fallen, in denen eine teilstationdre oder stationdre Behandlung ange-
zeigt ist, geht es darum, die individuellen psychosozialen Hintergrinde
der Suchtproblematik und der weiteren psychischen Probleme den jun-
gen Patienten/-innen und ihren Eltern flr eine Veranderung zuganglich
zu machen. Zu diesem Zweck werden einzel- und gruppenpsychothe-
rapeutische Verfahren unter enger Einbeziehung von Angehdrigen mit
den Anséatzen der erzieherischen und sozialen Arbeit eng verknUpft.

Hoher Forschungsbedarf bei minderjahrigen Internetsiichtigen

Im Deutschen Zentrum fir Suchtfragen des Kindes- und Jugendalters

wurden in den letzten Jahren mehrere Forschungsprojekte zu spezi-

ellen Forschungs-, Praventions- und Versorgungsfragen der Internet-/

Computerspielsucht bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachse-

nen durchgefihrt:

-, Exzessive Computer- und Internetnutzung Jugendlicher im Zusam-
menhang mit dem (medien-)erzieherischen Handeln in deren Familien
(EXIF)"

-, Evaluation eines psychoedukativen Gruppenprogrammes fir Jugendli-
che mit pathologischem Internetgebrauch”

— ,Erstellung und Uberarbeitung von Materialien fiir die Pravention von
pathologischem Internet- und Computergebrauch bei Jugendlichen
und jungen Erwachsenen”

-, Beratungs- und Behandlungsangebote zum pathologischen Internet-
gebrauch in Deutschland”
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tragbar sind.
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ANHANG
SERVICE: HILFSANGEBOTE

Woran Sie Internetsucht J
erkennen kdnnen

K

Bei vielen Eltern herrscht eine grolRe Verunsicherung tiber
die Internetnutzung ihrer Kinder. Wir wollen Hilfsangebote
aufzeigen und férdern neue Aufkldrungsbroschiiren, die
Betroffene gezielt (iber das Thema informieren

Die Studie ,Internetsucht im Kinderzimmer” entstand im Jahr 2015
durch eine Zusammenarbeit zwischen der DAK-Gesundheit und dem
Deutschen Zentrum fir Suchtfragen des Kindes- und Jugendalters
(DZSKJ) im  Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf. Anlass waren
spezielle Informations- und Aufklarungsbroschiren, die im Rahmen des
o Internetsucht Forschungsprojekts ,Beratungs- und Behandlungsangebote zum patho-
o one §toff_ungebundene logischen Internetgebrauch in Deutschland” aus Mitteln des Bundesmi-
Abhangigkeitserkrankung nisteriums flr Gesundheit (BMGQG) erstellt und im Auftrag der Kranken-
kasse DAK-Gesundheit aktualisiert wurden. Aus den Broschiren werden
hier beispielhaft die Definition von Internetsucht, mogliche Folgen sowie
Hilfsangebote wiedergegeben.

Wie duBert sich eine Internetsucht?

Wie kann also festgestellt werden, ob eine Suchterkrankung vorliegt? Da
es sich bei Internetsucht um eine stoffungebundene Abhéngigkeitser-
krankung (z.B. Alkoholismus ist dagegen stoffgebunden) handelt, lassen
sich Symptome und Merkmale einer Abhangigkeitserkrankung auch auf
die Internetsucht Gbertragen.

1. Es besteht ein starker Wunsch oder eine Art innerer Zwang, der jewei-
ligen Aktivitat im Internet (Computerspiele, Nutzung sozialer Netzwerke
oder von Messengern, Nutzung von Seiten mit sexuellen Inhalten) nach-
zugehen.

2. Beginn, Dauer und Beendigung dieser Tatigkeiten kédnnen nur noch
schlecht oder sogar gar nicht mehr kontrolliert werden.

3. Bei Verzicht auf diese Aktivitaten treten Entzugssymptome wie innere
Unruhe, Schlafstérungen, Gereiztheit, Aggressivitat oder andere deutli-
che negative Verdanderungen der Geflihle und/oder des Kdrperempfin-
dens auf.

»» »
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4. Um die ursprlingliche Wirkung (angenehme Geflhle, Entspannung
etc.) des spezifischen Internetgebrauchs zu erreichen, muss immer lan-
ger und/oder mit immer intensiveren Reizen dieser Internetaktivitat nach-
gegangen werden. Eventuell werden die urspringlich positiven Empfin-
dungen kaum noch oder nur noch in geringer Auspragung und/oder fir
sehr kurze Dauer erreicht.

5. Durch den erhoéhten Zeitaufwand fiur die Internet-/Computernutzung
werden andere Interessen vernachlassigt oder gar nicht mehr als solche
wahrgenommen. Oder anders ausgedrlckt: Aktivitdten in der virtuellen
Welt werden wichtiger als die Aktivitaten in der Realitat.

6. Obwohl bereits wiederholt schadliche Folgen des Internet-/Computer-
gebrauchs aufgetreten sind, wird dieser weiter fortgesetzt.

Welche Folgen hat Internetsucht?

Soziale Folgen

— wie beispielsweise Probleme oder LeistungseinbulRen in der Schule
oder am Ausbildungsplatz, Konflikte innerhalb der Familie oder mit
Freunden, Verringerung realer Sozialkontakte bis hin zur Vereinsa-
mung.

Korperliche Folgen

— wie Erschopfung, massive Muskelverspannungen, regelméaRig
Schwielen an den Handballen, Rickenschmerzen, Kopfschmerzen,
Abmagerung oder starke Gewichtszunahme, allgemeine korperliche/
hygienische Vernachlassigung, Schlafmangel, Tagesmidigkeit mit
Leistungseinbufen.

Psychische Folgen

— wie innerliche Unruhe, verminderte Konzentrationsfahigkeit, verstark-
te Reizbarkeit, Depression, Angste, Verlust von Interessen an anderen
Aktivitaten oder anderen Personen, z.B. Freundinnen oder Freunde
sowie Familienmitglieder.

Wo finden Betroffene und Eltern Hilfe?

Wenn die Entscheidung getroffen ist, mit einem professionellen Helfer

Uber die Probleme im Zusammenhang mit dem Internet-/Computer-

gebrauch zu sprechen, sollte jemand aufgesucht werden, der leicht und

ohne langere Anmeldezeit erreichbar ist. Dies kénnen folgende Personen

und Einrichtungen sein:

— Der Hausarzt oder die Hausarztin.

— Eine Suchtberatungsstelle (die Nutzung der Angebote ist in der Regel
kostenlos).

— Weitere spezialisierte Anlaufstellen in ganz Deutschland im Internet,
die Webseite des Fachverbandes Medienabhangigkeit oder die Bun-
deszentrale fir gesundheitliche Aufklarung.

ANHANG
IMPRESSUM

Kontakt virtuell:
hallo@computersuchthilfe.info
www.computersuchthilfe.info

Kontakt real:
Telefon 040 7410 59307
Fax 040 7410 56571

Deutsches Zentrum fiir Suchtfra-
gen des Kindes- und Jugendalters
(DZSKJ)

Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendorf (UKE)

Martitnistr. 52

20246 Hamburg
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Sie haben Fragen. Wir die Antworten.
24 Stunden an 365 Tagen.

DAK-Versicherungsexperten informieren und beraten
Sie Uber Leistungen, Beitrdge und Mitgliedschaft.
DAKdirekt 040 325 325 555 zum Ortstarif.

DAK-Medizinexperten antworten auf alle Fragen zu
medizinischen Themen. Mit Kinder- und Sportmedizin-Hotline.
DAKGesundheitdirekt 040 325 325 800 zum Ortstarif.

DAK-Medizinexperten helfen Ihnen weltweit bei
Erkrankungen im Urlaub.
DAKAuslanddirekt 0049 40 325 325 900

DAK-Onlineservice. Einfach, bequem und sicher: der Service
fur Kunden der DAK-Gesundheit — mit personlichem Postfach.
Registrieren und Passwort zuschicken lassen:
www.dak.de/meinedak
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